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CAIXA

Este Manual do Usuario INTERNET refere-se ao Sistema de Farmacia Popular — “SIFAP” e
deve ser usado como fonte de consulta sobre as telas do sistema e o preenchimento de seus
campos.

1. Introducgao

2. Objetivos do Sistema

O objetivo deste Sistema é estabelecer os procedimentos operacionais para o cadastramento
de Farmacias e o seu credenciamento pelo Ministério da Saude - MS, no ambito da expanséo
do Programa Farmacia Popular do Brasil.

3. Usuario Gestor
CAIXA

4. Ambiente do Sistema - Canal de Comunicagao Internet

e Softwares de Apoio: Navegadores Internet Explorer 6.0 ou superior; ou
Mozila Firefox 1.5 ou superior

5. Publico Alvo do Sistema

Os estabelecimentos farmacéuticos, agéncias da CAIXA e usuarios do MS cadastrados no
Sistema Corporativo CAIXA e no Sistema de Farmacia Popular — SIFAP.

6. Publico Alvo do Manual

Os estabelecimentos farmacéuticos interessados em aderirem ao Programa Farmacia Popular,
agéncias da CAIXA e usuarios do MS.
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CAIXA

No Sistema SIFAP - Sistema de Farmacia Popular estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

8. Objetivos do Sistema

¢ Responsavel legal ou usuario autorizado da farmacia:
PRE-CADASTRO
CADASTRO

LOGIN

= CREDENCIAMENTO
o REFAZER CADASTRO
o RENOVAR CADASTRO

= FARMACIA
o ALTERAR
o CONSULTAR

e Empregados de Agéncia da CAIXA:

CADASTRAMENTO
= CONSULTARR.T.A.
= VALIDAR CADASTRO

FARMACIA
= CONSULTAR

e Usuarios do Ministério da Saude:

CREDENCIAMENTO

* REGISTRAR DOCUMENTACAO
VALIDAR CADASTRO
CONSULTAR R.T.A.
GERAR PORTARIA
REGERAR PORTARIA
REGISTRAR PUBLICAGCAO

FARMACIA
= BLOQUEAR
CONSULTAR
DESBLOQUEAR
DESCREDENCIAR
LIBERAR CREDENCIAMENTO

RELATORIOS
PARAMETRO

TABELA DE MOTIVOS
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CAIXA

9. Descricao do Sistema

9.1 Identificagdo do Usuario

A identificagdo no sistema SIFAP é feita pelo Numero de Identificagdo Social — NIS.

Vinculado a este n° pode haver varios CNPJ de estabelecimentos farmacéuticos, dependendo se
o responsavel legal for o mesmo.

Caso vocé seja administrador de varias farmacias, tera opgao de escolher com qual farmacia
realizara o acesso ao cadastro do SIFAP.
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CAIXA

9.2 Acesso Inicial ao Sistema Farmacia Popular - SIFAP

9.2.1 Farmacia (Responsavel legal): Pré-Cadastro

Para acessar essa funcionalidade acesse o link https://sifap.caixa.gov.br/credenciamento.html e
para iniciar o pré-cadastro, primeiro da Matriz e depois das filiais, se for o caso.

A tela a seguir aparecera e devera dar inicio ao pré-cadastro, prioritariamente a Matriz e,
porteriormente, a(s) filial(ais), se for o caso.

Optar pela “Matriz” e clicar no botao “Confirmar”.

Tela 1 — Acessando Tela Inicial (Pré-Cadastro)

Q-0 xEdK LPwe

- P . Iy - 7 %
e Wl i;i %

c A ' W A maisieio . JR0G N :
o Y da Saidde AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &Y

Pré Cadastro

¢ Matriz

~ Filisl

T T

Paoltica de privacidace | Termos de uso @ CAKA 2005
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CAIXA

Na tela 2, preencher o campo CNPJ Matriz e o correio eletrénico de quem recebera mensagem
eletrénica para o preenchimento do Cadastro da farmacia, e clicar o botao “Confirmar”.

Tela 2 — Acessando o Pré-Cadastl_'
@'.J'lﬂigl o) ' ria Wl LK

Ministério o
da Sadde

Sy gy

s

Pré Cadastro

CHP. hatriz: i|

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Correin Eletrénico {e-mail): |

Confirmagdo e Correio Eletrinica (e-mail): |

Reenvio de autorizagdo para cadastro

[ ConriRmAR" || RETORNAR |

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Caso vocé utilize algum programa anti-spam, é possivel que a mensagem seja direcionada para
uma pasta de lixo eletrénico ou spam, portanto verifique também nestas pastas.

Posteriormente, acessar novamente o link

www.caixa.gov.br/farmaciapopular/credenciamento.html, na tela 2, clicar nos dizeres “Reenvio de
autorizagao para cadastro”, que possibilita o reenvio de autorizagao para inicio do cadastro, caso

ja tenha realizado o Pré-Cadastro.

Veja na tela 3 o resultado desta opgéao.
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Tela 3 — Reenvio de Autorizagdao de Cadastro

Q-0 KNEAGWPLwR 2B -

minisieio . R oS M :
da Sadde D RTELTT AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO Y

Pré Cadastro

CRIPJ hatriz: IDZ152542E|E|EHQU

Correin Eletrénico {e-mail): Ilello.ss minif@eaixa.qowbr

Confirmagdo e Correio Eletrinica (e-mail): IIelio.sartini@caixa.go\r.br

Reenvio de autorizagdo para cadastro

[“ConrirmAR | RETORNAR |

Microsoft Internet Explorer x|

] E A Autorizagdo de Cadastro serd enviada para o e-mail cadastrado anteriormente.
.

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Caso seu pré-cadastro ja tenha sido realizado, o SIFAP apresentara a mensagem constante na
tela 4 a seguir:

Observacoes:

O pré-cadastro tem um prazo de 5 dias para expiragéo, caso nao seja realizado o cadastro por
meio do link enviado em mensagem eletrénica.

Caso o e-mail informado no pré-cadastro esteja incorreto, aguarde o fim deste prazo para realizar
nova tentativa de pré-cadastramento.
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Tela 4 — Pré-cadastro ja realizado

= 1 = = Ve ‘ By - & %
QO MNMREGPLPwE -l L .
cA' ‘“A Ministério ) -
& da Satde p AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO My

Cadastrar

. Pré-cadastro ja efetuado. Por favor, Solicite o reenvio do link de autorizagdo ou procure uma
= Agéncia da Caixa para regularizar a situagdo.

[ ReToRNAR

Paoltics de privacidade | Termos de uso @ CALKA 2008
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Tela 5 - Finalizagdo de Pré-Cadastro

3 [ A — \ e T 4 Iy - 7 X
Q-0 ¥ 3w, ‘| e W[ "
cA, ""A Ministério ﬁg [ | ] i
LY da Satde P AT AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Cadastrar

0 pré-cadastro de sua farméacia foi realizado com sucesso. Dentro de alguns instantes vocé
recebera um e-mail contendo um link para acesso ao Portal para realizar o Cadastramento

de sua farmacia. Caso vocé utilize algumn programa nti-spam, é p ivel que a sag
=eja direcionada para uma pasta de lixo eletronico ou spam, portanto verifigue também
nestas pastas.

Paoltica de privacidace | Termos de usa @ CALKL 2008

9.2.1.1 Cadastro

Para acessar ao formulario eletrénico para realizar o cadastramento acesse o link constante na
mensagem a ser recebida pelo responsavel legal no e-mail indicado no pré-cadastro, conforme
segue:

O pré-cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluido.

Para inicio do cadastro da farmacia utilize o endereco abaixo que autoriza seu acesso ao Portal
CAIXA.

Para agilizar esta fase do cadastramento, tenha a disposi¢éo toda documentagdo da farmacia e
do responsavel legal relacionadas a sequir:

* Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

* Comprovante de enderego do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

+ Cartao CNPJ atualizado;

* Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteracbes subseqlientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragbes Contratuais
posteriores a Consolidagao,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

» Comprovante de enderego da empresa;

» Certiddo Negativa de Débito — CND vaélida.

Cligue aqui

Apbs clicar o link Clique aqui da referida mensagem, sera apresentada a tela 6, conforme segue:
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Tela 6 — Acessando Tela Inicial (Cadastro)

CAIXA

Q-0 HEAWOWa 2 =B

Ministério . oG B
e m&&?m

Cadastro

CHPJ Matriz:
Status:

Razéo Social
Mome Fantasia

CRIA)

Tipo Sociedade;

Momero Registro na Jurta Comercial
Efetua vendas?
Poszui sistema de Cupom Fiscal Eletrdnico?

Correio Eletranica (e-mail):

Logracauro:
Miimero do mdwel.
Complemerita:
Biairro:

LIF:

Iuriicipio:

CAIXA

By - 5 X

..'

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

02.162.542/0001-98
MATRIZ

DROGARIA RIBAMAR LTDA
DROGARIA RIBAMAR
47717

SOCIEDADE EMPRESARIS LIMITADA,
f
Coam ko

Coan @ nio

IDDRGIVAL FINHEIRD DE S0USA
|1735 B
IENTRDNCAMENTD

hls

| SELECIONE

DODiTelefone:
DODiTelefone:

DODNF =

Correio Eletronico (g-mail):

DDDTelefone:

MCimere:

Diata do vencimenta:

Mimero:

Data do vencimento:

CPF

Inscrigan CRF;

| I
I —
|

lir.atnro
Iinatl\ro
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CAIXA

O campo Numero da Inscrigcdo do INSS devera ser preenchido com o n° do CNPJ da farmacia e o
campo Data de Vencimento devera ser preenchido com a data de validade da Certidao Negativa
de Débito — CND.

Caso o responsavel legal ndo consiga finalizar o cadastro, ele devera verificar o n°® do Cddigo
Nacional de Atividade Econémica — CNAE constante no formulario eletrénico (vide tela 6), pois
este n° é o existente no cadastro da Receita Federal.

Portanto, para nao impedir o cadastramento, este devera consultar o site da Receita Federal
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.  Se
incorreto, providenciar acerto junto a Receita Federal e realizar novamente o cadastro.

Se CNAE correto na Receita Federal e incorreto no SIFAP, acionar a agéncia de relacionamento
que informara situagao a Geréncia de Filial de Servigos Sociais — GISES para acerto do cadastro
junto a unidade de Gestao de Cadastro NIS — GESESO03.

Observacédo: Os n°s de CNAE aceitos pelo SIFAP para farmacias que vendem séo especificos,
quais sejam 4771701, 4771702, 5241801 e 5241803.

Apods preenchido todos os campos, clicar no botdo “Confirmar” e aparecera a tela 7, conforme
segue:

Tela 7 — Mensagem de efetivagdo de Cadastro

5 N = W fy - 5 x
Q-0 - HNRBLL,LROREEH i -
c A , W A Ministério . 2 X
fA da Saide prt it AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &Y

Cadastrar

@ Cadastro efetuado com sucesso.

[“ReToRNAR

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008
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CAIXA

A farmacia recebera no e-mail indicado no cadastramento a seguinte mensagem:

O cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluido. Para
validagdo deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA de sua preferéncia para apresentagdo dos
originais e entrega de copia da seguinte documentagéo:

. Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

. Comprovante de enderego do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

. Cartdo CNPJ atualizado;

. Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e

alteragbes subseqlientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragbes Contratuais
posteriores a Consolidagéo,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

. Comprovante de enderego da empresa;
. Certiddo Negativa de Débito — CND valida;
. Comprovante de Numero de Identificagdo Social — NIS;

Caso o responsavel legal e/ou autorizado(s) ndo possua(m) o numero do NIS, devera ser
preenchido do formulédrio DCPFP — Documento de Cadastramento do Cidaddo no Programa
Farmacia Popular, disponivel no site http://www.caixa.qov.br, Aba Governo/Programa Farmacia
Popular. Imprimir o referido formulario e preencher os campos, conforme instrugées disponiveis
no préprio formulario.

9.3  Acesso ao SIFAP por meio de senha

Para se acessar o SIFAP, os usuarios deverao se cadastrar, conforme segue:

e Responsavel legal e demais usuarios autorizados da farmacia: apresentar comprovante de
cadastro NIS, quando da entrega da documentagao em agéncia CAIXA para cadastro de sua
Senha Cidadao, preencher e assinar a Ficha de Cadastro de Usuario Externo — FICUS/E,
disponivel na Agéncia CAIXA, para acesso ao SIFAP. O acesso ocorre no enderego
https://sifap.caixa.gov.br/.

e Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitagao interna para acesso ao SIFAP e o
acesso ocorre em Sistema Corporativo CAIXA.

o Usuarios do Ministério da Saude: apresentar Comprovante de cadastro NIS em agéncia
CAIXA para cadastro de sua Senha Cidadao. Posteriormente, o Ministério envia ao Gestor
CAIXA a Ficha de Cadastramento de Usuario Externo — FICUS/E. O acesso ocorre no
endereco https://sifap.caixa.gov.br/.

9.4 Perda de senha

Caso o usuario esqueca a senha, seguir as instrugdes, conforme segue:

e Responsavel legal da farmacia e demais usuarios autorizados da farmacia: se dirige a
qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de cadastro NIS e cadastra nova Senha
Cidadao;

e Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitagdo interna para troca de senha no
Sistema Corporativo CAIXA,;

e Usuarios do Ministério da Saude: se dirige a qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de
cadastro NIS e cadastra nova Senha Cidadao.

14/26



https://sifap.caixa.gov.br/
https://sifap.caixa.gov.br/

CAIXA

9.5 Telas de Navegagao no SIFAP

No momento da entrega da documentagéo na agéncia da CAIXA pelo responsavel legal, sera
fornecido o seu Numero de Identificagdo Social — NIS e cadastrado a senha para acessar a essa
funcionalidade.

O responsavel legal da farmacia devera assinar a documentagao referente a abertura de conta
corrente automatica, obter o seu NIS e senha, e assinar a Ficha de Cadastramento de Usuario
Externo — FICUS/E para acesso ao sistema computacional da CAIXA.

Se o responsavel legal ja possuir o NIS (PIS/PASEP/NIT), devera além de cadastrar a senha do
Cartao Cidadao na agéncia CAIXA, realizar no dia seguinte, o cadastro da senha na Internet, no
endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ , 0 que possibilitara a sua identificagdo no
SIFAP (ver item 9.6 deste manual — Como cadastrar a senha do Cartdo do Cidad&o na Internet).

Sendo necessario fornecer acesso ao SIFAP a outros usuarios da farmacia, estes deverao
comparecer a agéncia com o responsavel legal para obter NIS e senha, bem como assinar a
FICUS/E.

Acesse o enderecgo https://sifap.caixa.gov.br/ e apresentara a tela a seguir:

Tela 8 — Acessando Telas Iniciais (Login)

Q-0 KB Py =2l JiE B

Ministério o

da Sadde = AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

MIZ: i|
Senha: I

|_cONFIRMAR "l RETORNAR

Poltica de-privacidade | Termos de uso @ CAKA 2005
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SIFAP

& CREDENCIAMENTO
FARMACLA

Login efetuado coma: Farmacia

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008
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CAIXA

Esta funcionalidade é para ser utilizada pelo usuario apds o primeiro credenciamento realizado
utilizando o SIFAP, cuja publicagdo da portaria pelo MS teve a validagao de cadastro da farmacia
realizado pela CAIXA. Possui duas opgbes: Refazer e Renovar Cadastro.

9.5.1 Funcionalidade Credenciamento

9.5.1.1 Refazer Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia ja tenha realizado o primeiro credenciamento, com
publicacdo pelo Ministério da Saude - MS, mas a farmacia foi descredenciada a pedido do
responsavel legal ou por determinagéo do MS.

Tela 9 — Acessando Tela Credenciamento — Refazer e Renovar Cadastro

Q-0 [xdw

a2 L W R — Lt Iy - 7 x
P8 a3l E U

ministerio . R 0S N
da Savde o L,

SIFAP

@ CREDENCIAMENTD
* REFAZER CADASTRO
* RENOWAR CADASTRO

FARMACIA : -
Login efetusdo coma: Farmacia

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Neste caso, acesse esta opgao e atualize dados do Cadastro, conforme apresentado a seguir na
tela 10.
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Tela 10 — Acessando Tela Credenciamento — Refazer Cadastro

Q-0 [xEdw

= ) ﬂ
minisierio . R 0S N

)
rd

Refazer Cadastro
£ CREDENCIAMENTD

B Farmacia CHPJ Matriz:

Status:

Razéo Social
Mome Fantasia:
CHAE

Tipo Sociedade;

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

01.669.175/0001-59

MATRIZ

SEBASTIAC APARECIDO ARANTES E Cl4 LTDWA
FARMACLA HOMEOPATICA, ARANTES

4717

SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

—

a1

Momero Registro na Jurta Comercial

Efetus vendas? & Nio

Possul sistema de Cupom Fizcal Elstrénico? [T & pio

Correio Eletranica (e-mail) |

ILDC FRACA RIO CLARD
IiS
IE‘ENTRD

LIF: &0 -

Logracauro:

Miimero do mdwel.

Complemerita:

Biairro:

Juricipic: | SELECIONE

9.5.1.2 Renovar Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia ja tenha realizado o primeiro credenciamento, e no periodo
de renovacgao, 01/11/aaaa a 31/12/aaaa, precisa alterar os dados de seu cadastro, principalmente
quanto a validade da Certiddo Negativa de Débito — CND e da Licenga Sanitaria
(ANVISA/SES/SMS).

Serao apresentados os dados do cadastro, semelhante a tela 10 para atualizagdo do cadastro.

Para esta situagdo, a farmacia devera providenciar a entrega dos seguintes documentos na
agéncia da CAIXA e envio ao Ministério da Saude para inicio do processo de renovagéo,
conforme segue:

> A agéncia da CAIXA:

= Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s). O CPF do
(s) representante(s) legal(is) devera estar em situagdo cadastral regular junto a Receita Federal;

= Comprovante de enderego do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);
= Cartdo CNPJ atualizado;

= Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteragbes subseqiientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragdes Contratuais
posteriores a Consolidacao,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

= Comprovante de endereco da empresa;
= Certidao Negativa de Débito — CND valida.
18/26



CAIXA

= Observacao: Apoés validacdo da documentacdo pela CAIXA, o Requerimento e Termo de
Prorrogagao — RTP sera emitido na CAIXA para assinatura pelo responsavel legal.

> Ao Ministério da Saude — MS:

= Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso, somente se estiver vencida;

= Documento de Inscricdo no Conselho Regional de Farmacia do Farmacéutico Responsavel
Técnico da Farmacia, da matriz e das filiais, se for o caso, somente se houver alteracdo do
Farmacéutico responsavel.

Apoés aprovacgao pela CAIXA e pelo Ministério da Saude, a farmacia recebera uma mensagem no
e-mail informado no cadastro, conforme segue:

A renovacgédo do cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluida.
Para validagcdo deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA onde realizou o primeiro
cadastramento para entrega da seguinte documentagao:

. Certiddo Negativa de Débito — CND valida;
. Cartdo CNPJ atualizado.

Caso ainda ndo tenha enviado a documentagao abaixo ao Ministério da Saude, favor providenciar
para continuidade da analise por aquele 6rgéo:

. Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso, somente se estiver vencida;

. Requerimento e Termo de Prorrogagao - RTP emitida na CAIXA, devidamente assinada,

. Documento de Inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do Farmacéutico Responsavel
Técnico da Farmacia, da matriz e das filiais, se for o caso, somente se houver alteracdo do
Farmacéutico responsavel.

9.5.2 Funcionalidade Farmacia

Esta funcionalidade devera ser utilizada para o acompanhamento do processo de
credenciamento e para manutenc¢ao do cadastro da farmacia apés o credenciamento.

9.5.2.1 Consultar

Utilizado quando a farmacia deseja consultar dados de seu cadastro, principalmente o campo
“Situacao do Credenciamento” para acompanhar o andamento do processo junto a CAIXA, no
caso de pendéncia de documentagéo, e junto ao Ministério da Saude.

9.5.2.2 Alterar

Utilizado quando a farmacia ja realizou o primeiro credenciamento, com publicacdo pelo
Ministério da Saude — MS, e o cadastro encontra-se liberado para atualizacoes.

Ocorrendo alteragdo no cadastro da farmacia quando a Situagdo do Credenciamento seja
“Publicado” este sera alterado automaticamente pelo SIFAP para a situacao de “Transitério”.
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Tela 11 — Acessando Consultar e Alterar

Q- O RGP EeEEEUH y - ¢

CAIXA == :Ji5

SIFAP

@ CREDENCIAMENTD
B FARMACIA
» CONSULTAR

* ALTERAR
Login efetuado coma: Farmacia

Poltica de privacidade | Termos de uso @ CAKA 2008

Nas alteragbes de dados da farmacia, representante legal ou do farmacéutico responsavel, a
farmacia devera encaminhar os seguintes documentos:

> A agéncia da CAIXA:

= Alteragdo de endereco da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou Documento constitutivo da
Pessoa Juridica — Contrato de constituicdo da sociedade;

= Alteragdo de enderegco do Representante Legal: Comprovante de enderegco do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s).

> Ao Ministério da Saude — MS:

= Alteracdo de endereco da Farmacia: Cépia de Autorizagcao de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/SES/SMS;

= Alteracdo do nome do farmacéutico responsavel: Cépia da Identidade Profissional, da Certidao
de Regularidade do CRF ou do Contrato de Trabalho assinado pela Empresa ou cépia da CTPS
do responsavel técnico da matriz e das filiais, se for o caso.
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O usuario da agéncia CAIXA acessa o SIFAP por meio de Sistema Corporativo CAIXA.

9.5.3 Ageéncia CAIXA (empregado CAIXA)

A agéncia CAIXA recebe a documentagéo completa do responsavel legal da farmacia e confere
dados do cadastro, matriz e filial (ais), se for o caso.

Emite e imprime o Requerimento e Termo de Adesdao — RTA somente do CNPJ da matriz e colhe
assinatura do responsavel legal.

Confere a assinatura do responsavel legal, valida cadastro e arquiva documentagédo em dossié
especifico da farmacia para abertura de conta corrente automatica apenas para o CNPJ da
matriz, com assinatura de Ficha de Abertura e Autégrafo — FAA.

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuarios autorizados pela
farmacia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa cépia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmacia.

O SIFAP envia a seguinte mensagem automatica a Farmacia:

O cadastro do estabelecimento farmacéutico foi aprovado pela CAIXA.
Para dar processeguimento ao processo de credenciamento ao Programa Farmacia Popular
envie a documentagdo abaixo ao Ministério da Saude, para analise por aquele 6rgdo:

. Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso,

. Requerimento e Termo de Adeséo - RTA emitida na CAIXA, devidamente assinado; e

. Copia da Identidade Profissional, da Certiddo de Regularidade do CRF ou do Contrato de
Trabalho assinado pela Empresa ou copia da CTPS do responsavel técnico da matriz e das filiais,
se for o caso;

. um original de cupom fiscal de cada emissor de cupom fiscal — ECF utilizado por loja e
copia do documento de autorizagdo do(s) ECF (s) emitido pela Secretaria da Fazenda Estadual.

Caso a documentagao esteja incompleta, agéncia emite RTA, colhe assinatura do responsavel
legal, monta dossié para abertura de conta corrente automatica, com assinatura de Ficha de
Abertura e Autografo — FAA.

As copias da documentacdo descrita na mensagem anterior, a ser enviada ao Ministério da
Saude, deverao ser autenticadas em cartério competente, e encaminhadas no seguinte enderego:

Programa Farmacia Popular do Brasil
Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios — Bloco G, sala 829
Brasilia-DF — CEP 70.058-900

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuarios autorizados pela
farmacia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa copia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmacia.

A agéncia CAIXA acessa o SIFAP e altera Situacdo de Credenciamento para “Pendente de
Documentacao na CAIXA” e aguarda retorno dos documentos correto (s) ou complementar (es).
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A farmacia recebera no e-mail indicado no cadastro a seguinte mensagem:

A farmacia encontra-se pendente de documentacao na CAIXA e os motivos séo:

(Lista de documentos)

Dessa forma, torna-se desnecessario o retorno do responsavel legal a agéncia CAIXA.

9.5.4 Ministério da Saude (Usuarios do SIFAP)

9.5.4.1 Registrar Documentacao

Ap6s o recebimento da documentagao pelo Ministério da Saude, o usuario registra no SIFAP a
data de recebimento e inicio da analise do processo, ocorrendo a alteracao de status no sistema
de “Enviado Para o Ministério da Saude” para “Em analise”.

9.5.4.2 Validar Cadastro

Ap6s a aprovagdo do cadastro pelo Ministério da Saude, a farmacia recebe a seguinte
mensagem:

O credenciamento do estabelecimento farmacéutico foi aprovado e enviado para publicacdo no
Diario Oficial da Unido - D.O.U..

Aguarde mensagem eletrénica informando a publicacdo do credenciamento para operar o
Programa Farmacia Popular do Brasil.

9.5.4.3 Registrar Publicagao

Apo6s o registro de dados da publicacdo no SIFAP pelos técnicos do Ministério da Saude, a
farmacia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico esta credenciado no Programa Farmacia Popular do Brasil,
conforme publicado no Diario Oficial da Unido - D.O.U. e encontra-se apto a realizar as vendas.
Nas alteracdes de dados da farméacia, representante legal ou do farmacéutico responsavel, a
farmacia devera encaminhar os seguintes documentos:

> A agéncia da CAIXA:

Alteragéo de enderego da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou Documento constitutivo da
Pessoa Juridica — Contrato de constituicao da sociedade;

Alteracdo de enderego do Representante Legal: Comprovante de enderego do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s).

> Ao Ministério da Saude — MS:

Alteragéo de enderego da Farmacia: Copia de Autorizagao de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/SES/SMS;

Alteragdo do nome do farmacéutico responsavel: Copia da Identidade Profissional, da Certidao de
Regularidade do CRF ou do Contrato de Trabalho assinado pela Empresa ou cépia da CTPS do
responsavel técnico da matriz e das filiais, se for o caso.
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A farmacia podera ser bloqueada no SIFAP pelo Ministério da Saude para avaliacdo de
performance, o que a impede temporariamente de acessar o autorizador.

9.5.4.4 Bloquear

A farmacia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico foi bloqueado para processo de avaliacdo. Aguarde analise do
Ministério da Saude que podera solicitar alguma documentagdo. Apos desbloqueio mensagem
eletrbnica sera encaminhada automaticamente.

9.5.4.5 Desbloquear

Ap6s o desbloqueio da farmacia no SIFAP pelo Ministério da Saude, a farmacia recebe a
seguinte mensagem:

A farmacia foi desbloqueada, pois o processo de avaliagédo foi concluido.

9.5.4.6 Descredenciar

A farmacia podera solicitar ao Ministério da Saude o seu descredenciamento do Programa e
recebera a seguinte mensagem:

‘ A farmacia foi descredenciada do Programa por solicitacéo do responsavel legal.

Maiores informagdes de navegagdo estdo disponiveis no Manual do Usuario do Ministério da
Saude (Internet).

9.5.5 Problema de navegagao

Caso a aplicagao nao esteja respondendo aos acionamentos dos botdes das funcionalidades,
autorizar a visualizagdo de mensagens para pop-up em seu navegador Internet Explorer, da
seguinte forma: clicar em Ferramentas, Opgdes de Internet, Aba Privacidade, retirar a selegao na
caixa Bloquear Pop-ups.

9.6 Como cadastrar a senha do Cartao do Cidadao na Internet

O responsavel legal da farmacia e outros usuarios autorizados deverao cadastrar a senha do
Cartao Cidadao na agéncia CAIXA e realizar, no dia seguinte, o cadastro da senha na Internet, no
endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/, conforme apresentado a seguir na tela 12.

Esta senha possibilitara o acesso ao SIFAP pelo responsavel legal da farmacia e outros usuarios
autorizados por ele.

O responsavel legal da farmacia digita o n® do NIS, e tecla no botdo “Cadastrar Senha Internet”,
quando sera apresentada a tela 13.

23/26


https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/

CAIXA

Tela 12 — Acessando o Sistema de Beneficios ao Cidadao

'3 SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidaddo - Microsoft Internet Explorer ;Lglzl
Argquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 'l';'
) q . = ~ 5 = T 2
Q- Q- HNREM PO R e @[
T
Endereco |»E:| htkps: v, beneficiossociais, caixa, gov.brf j Ir | Links >

NIS: [1081

Senha: | |

|-g| Concluido ,_ ,_ ,_ ’_ !&_ | @ Inkernst o
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Tela 13 — Cadastrando senha Internet - Sistema de Beneficios ao Cidadao

ol x|

AIZA - Benel 5 S0 ternet Explorer

(Endere;o I»E:l https__wabp.caixa.gov.br;’cidadaoJ‘beneficios,l’cadastro)’cadwaDZ.asp
SERVICOS AO CIDADAO

= Saiba mais

. Cadastro de Senha Internet

= Informar no campao correspondente, & sua senha do Cartio do
Cidad&o.

* Ao clicar no botdo "Confirmar” serd exibido um "Contrato de Prestagdo
de Seryigos ao Cidaddo”, O cadastramento da susa Senha Internet para
ter acesso aso servigos disponiveis somente serd liberado apés a
aceitacdo dos termos desse Contrato, o que pode ser feito ao final da
pagina.

NIS (PIS/PASER/NIT): 105.115356 43-3

Senha do Cartdo do Cidaddo: Il
[conrmas | eeronman

|.g"| Concluido | | | | Internet

Lf_!lniciarl e e B |ox.dr s e | ®e] e ] & | E18 | 530 | £)5 ||@l: Wip.. | [ ol HBPE & 1750
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O responsavel legal da farmacia digita a senha do Cartéo do Cidadéo, cadastrada na agéncia da
CAIXA no campo especifico e tecla no botéo “Confirmar”, quando sera apresentado o Contrato de
Prestacao de Servicos ao Cidadao, conforme tela 14 a seguir:

Tela 14 — Cadastrando senha Internet - Sistema de Beneficios ao Cidadao

% Sociais - Microsoft Internet Explorer

(Enderego I:&_‘] https:_,l’{webp.caixa.gov.br,l’cidadao,l’beneficios,l’cadastro,l’cadpw041 .asp
SERVICOS AO CIDADAO

# Saiba mais

:: Cadastramento da senha Internet

Contrato de Prestacdo de Servicos ao Cidadao

Pelo presente instrumento contratual, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
com sede no SBS - Quadra 4, lotes 3 £4, CEP-70092-900, Brasilia (DF),
CGC N2 00.360.305/0001-04, a seguir denominada CAIXA, & as
pessoas fisicas e Juridicas que o subscrevem, doravante denominadas
USUARIOD, tém por estabelecidas e acordadas as seguintes clausulas:

CLAUSULA 12 - DAS DEFINICOES
Para efeito deste contrato, considera-se:

I - Aplicativo Internet - Informactes Sociais | que identifica o conjunto
de servigns e informagies saciais disponiveis ao cidaddo através da
conexdo com o ambiente computacional da CAIXA, durante 24 horas
por dia, 7 dias por semana, exceto nos periodos de manutengio;

1I - Senhas

3. Senha do Cidad3o (& digitos numéricos) - Permite & realizacdo de
consultas & movimentacdes financeiras. E pessoal & intransferivel, razdo
pela qual a CAIXA ndo se responsabiliza pelo seu uso indevido;

b, Senha Internet (& & & caracteres alfanuméricos) - Possibilita o acesso
a0 Aplicativa Internst - Informagdes Sociais disponibilizado pela CATXA,
E pessoal e intransferivel, razéo pela qual a CAIXA ndo se
responsabiliza pelo seu uso indevido.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO

O presente contrato tem por finalidade possibilitar a0 USUARIC o acesso
remoto a servigos disponibilizados pela CAIXA atraveés de computador
proprig,

Pardgrafo 19- O acesso remoto aos seryvigos da CAIXA se dard atraveés
de conexdo via provedor, por meio de linha telefdnica propria do
VSHARTA linada & ima nlaca de Fay Madearn A a ima rade de

|_ |_ |_|§ Flnternet o

‘.@ Concluidn

Lf_-’lniciarl @] & & & jc| = ><| i R...| = | 3. | e | E. | &1h... | &1B... | S1E... | £]15... ||@|: Wp., | (oMY & 1750

A senha da Internet possibilitara o0 acesso a outros servigos oferecidos pela CAIXA, como, por
exemplo, o saldo do FGTS.

O responsavel legal da farmacia devera ler o contrato e, havendo a concordancia, teclar no botao
“Aceito”, conforme tela 15.

Posteriormente, sera apresentada a tela 16 para que seja cadastrada a senha Internet.
Esta senha possibilitara ao usuario a realizar o acesso ao SIFAP no endereco disponivel na

pagina www.caixa.gov.br/farmaciapopular, Aba SERVICOS ON-LINE, SIFAP - Sistema Farmacia
Popular.
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CAIXA

Tela 15 — Cadastrando senha Internet - Sistema de Beneficios ao Cidadao

s Soi rosoft Internet Explnrer

(Ender’ego !,éil https: fhwebp. caixa.gov. brcidadac/beneficiosjcadastrof/cadpwid 1. asp

ou retirar servicos do Aplicativo Internet - Informacgies Socialis efou
introduzir modificaciies no presente contrato,

Pardgrafo 12 - & utilizagdo do aplicativo, caracterizard a aceitacdo pelo
USUARIC das alteracfes contratuais.

Pardgrafo 2o- A CATIMA poderd efetuar qualquer incorporacio de novos
servigns, alteraco dals) formals) de acesso efou novas versfes do
aplicativao,

CLAUSULA 72 - DO PRAZO DE DURACAD

As piesentes disposicies vigorardo por prazo indeterminado, a partic da
adesdo do USUARIO,

Paragrafo dnico - & duragde do Contrato estd condicionada &
identificagio do cidad&o na Base de Pessoa MNatural do Sisterna de
Informagdes Sociais da CAIXA,

CLAUSULA 83 - DA RESCISAD DO CONTRATO

Sera facultada a5 partes a rescisdo do Contrato, a qualguer tempao,
mediante comunicagdo formal,

Paragrafo 12 - Constituira causa de rescisdn do presente contrato,
independentements de aviso ou interpelagdo, judicial ou extrajudicial,
respondendo a parte que der causa 3 rescisdo, pelos prejuizos causados
4 outra:

I - O descumprimento das clausulas contratuais;

II - A pratica dolosa de qualquer acdo ou deliberada omissao do
USUARIO visando & obtencdo de vantagens ilicitas por meio do
Aplicative Internet - Informacies Sociais,

CLAUSULA 93 - DO FORO

Para dirimir guaisquer gquesties decorrentes deste instrurnento, as
partes elegem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da Segdo
Judicidria da Justiga Federal de Brasilia/DF,

-

|.§L| Concluido | li li li |El !‘ Internet 4
D] (0] @ B © | See| o] | 35| 538 | S| S| B0 | E10 | i | E15 [[GTe, Bo| [T IBBBO & e

==

Tela 16 — Cadastrando senha Internet - Sistema de Beneficios ao Cidadao

(Endare;o I j https _webp.calxa.gov.br,l’cldadao,l'benef|c|os,|’cad_astro,l’cadpwtl42.asp
SERVICOS AO CIDADAO

@ Saiba mais

Cadastramento da Senha Internet

ATENCAD
VacE possui a senha do cidaddo e deve cadastrar a senha internet para
ter acesso aos sepvigos disponiveis.

Fara ter acesso 45 informacies sobre seus beneficios socials efou
atualizar o seu endereco, vocé que j& possui a senha do Cartdo do
Cidad&o deve cadastrar uma nova senha contendo de 6 a B caracteres
alfanumericos (nimeros e letras), denominada Senha Internet,

4 partir desse cadastramento o seu acesso somente serd efetuado com
gssa Senha Internct,

Para fazer o cadastramento de sua Senha Internet, inforrmie nos campos
correspondentes o ndmero da Senha Internet que desejs cadastrar e
cligue no-botdo "Cadastrar Senha",

M&0 sera permitido cadastramento de senha que contenha todos os
digitos repetidos (11111113, 35533353, , bbbbbbbh,
etc.) ou seqienciais (123456?8 3456?890 abcdeugh ranopgrst, ete.),

Para sua segurancga ndo utilize como senha infarmagdes dbvias tais
como data de aniversario, numero de telefone, placa do seu carro,
namies de pessoas da famllia & de conhecidos,

faguarde a mensagem de confirmagdo do cadastramento da senha.

NIS (FIS/PASER/MNIT: 108.1183643-3

senha Internet: |

Confirmacio da Senha Internet: |

- T [
Bra] ] @B © Je|on] Jn ] 5| e | e Je ] 8h.] S| e | 8. [[Ec. Do ][I I#SBY & v
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